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Llums i ombres del catala al mén
digital

Repas a tot el seqguit d'indicadors que radiografien la salut de la llengua en
I'entorn virtual, tant pel que fa a les marques com als usos dels ciutadans |

L'oferta i la disponibilitat que donen les diverses marques condicionen la
demanda

La configuracio de dispositius en catala se situa per sota del 50% | Adria Costa.

Dese i Ultim article del dossier «El catala al moén digital»

El catala, com totes les llengiies, té un quadruple repte en el mén digital: ser present en les
interficies, és a dir, en els sistemes d'interacci6 entre persones i dispositius; ser present en els
continguts digitals (audiovisuals, podcasts, audiollibres, llibres electronics, webs, etc.) i ser present
en la interacci6 linguistica entre els usuaris. Un darrer repte, paral-lel i simultani, és que el catala
sigui present en la recerca i el desenvolupament de tecnologies de la llengua innovadores, ja que
aixo repercuteix en els tres altres objectius plantejats.
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A continuacio es dona una visio de qué ens diuen les dades sobre I'estat de la qliestié en cadascun
d'aquests reptes. El catala, com a llengua mitjana en contacte social amb una llengua
dominant com el castella i, en el mon digital, amb l'anglés -que sén llenglies amb un pes més gran
al mén digital-, disposa d'un mercat que pot jugar amb referents culturals i socials especifics i

trobar el seu espai propi amb un éxit considerable.

1. Interficies en catala

La interficie és la capa del moén digital que es relaciona amb l'usuari. Per conéixer I'oferta
disponible, Politica Linguistica treballa amb indicadors de tres de les interficies més usades per la
ciutadania per observar-hi la preséncia del catala a partir de I'estudi de llarga trajectoria anomenat
Navegantes en la Red: webs més visitats, aplicacions de missatgeria més usades i aplicacions
socials més usades. L'any 2020 s'oferien en catala 8 dels 10 webs més consultats a Catalunya -
Google, YouTube, La Vanguardia, Facebook, Loterias y apuestas, El Pais, El Periddico i Twitter-, 8
de les 9 aplicacions de missatgeria instantania -WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram,
Skype, Hangouts, Snapchat i Pidgin- i 3 xarxes socials de 10 -Facebook, Twitter i Badoo.

L'oferta dels 10 webs més consultats a Catalunya reflecteix una realitat de I'oferta més

generalista, pero pel que fa a la preséncia del catala al web de les empreses amb més notorietat,
s'observa una gran variabilitat. En el marc del programa Emmarca't, I'any 2017 la Secretaria de
Politica Linglistica va identificar les marques amb més notorietat i en va analitzar els usos linguistics
al web. Pel que fa a la disponibilitat del catala al web segons sectors, s'observa que esta per sobre
del 60 % en sectors com els de subministraments de la llar, energia i aigua (87,5 %), transports de
viatgers (83,3 %), vins i caves (71,4 %), serveis financers (66,7 %) i aigua embotellada (60 %). Els
sectors amb una presencia baixa de catala al web son: calcats i complements (17,4 %), telefons
mobils (16,7 %), electrodomestics (10,5 %), i electronica i informatica (6,7 %). | també es detecten
serveis sense o practicament sense disponibilitat del catala al web com sén els productes de
neteja de la llar, les motos, els automobils, i la higiene i cura personal.

Per saber si aquestes dades d'oferta es reflecteixen en I'is es disposa de les dades de

I'Enquesta territorial TIC a les llars que cada 2 anys porta a terme I'ldescat. Segons la darrera
edici6 disponible, del 2019, la configuracié de dispositius en catala se situa per sota del 50%.
Segons aquestes dades, la llengua de la darrera pagina web visitada pels usuaris d'Internet era el
castella en el 52,4 % dels casos, el catala en el 33,2 % i l'anglés en el 10,6 %. Pel que fa a la
configuracié dels dispositius, del telefon mabil i dels sistemes operatius dels ordinadors de la feina i
de casa se situen per sobre del 40 %, i I'MP3, el llibre electronic i la tauleta tactil es troben per sota
del 30 %. Si es tenen en compte aquestes diferéncies segons els dispositius, es pot concloure

que l'oferta i la disponibilitat que donen les diverses marques de configuracio en llengua catalana
condicionen la demanda.

Dispositius configurats en catala. 2019, Percentatges
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Dispositius configurats en catala. Font: Enquesta territorial TIC-2019.
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En canvi, quan s'han analitzat les preferencies de la ciutadania es destaca que més de la meitat
dels consumidors (59,8 %) expressen que voldrien trobar el web de les seves marques en catala,
segons l'estudi Llengua i consum (PDF) que va impulsar Politica Lingiistica I'any 2016.

[noticiadiariambautor]93/229[/noticiadiariambautor]

2. Continguts digitals en catala

El consum de continguts culturals de forma digital -llibres electronics, musica o continguts
audiovisuals- es consolida davant d'altres formes de consum d'aquests mateixos continguts.
Segons l'estudi Habits de lectura i compra de llibres del 2020 augmenta el nombre de lectors en
format digital, els quals arriben al 79,5 % (el percentatge més alt de lectors és el de diaris, webs,
blocs, forums i xarxes socials).

En la mateixa linia, durant el 2019, el 62,2 % de la poblaci6 va visionar pel-licules o series en
plataformes digitals segons I'estudi El doblatge i la subtitulacié en catala a les plataformes digitals
(2020) (PDF). Segons aquest estudi la meitat dels catalans va veure séries o pel-licules en catala
en |'Gltim any i més del 90% les va veure en castella. S6n més els catalans adults que van
veure series o pel-licules en catala entre els usuaris de canals de televisid tradicionals que no pas
entre els usuaris de plataformes de televisié de pagament. L'estudi també reflecteix que el 77,7 %
dels catalans demanen poder trobar pel-licules o series doblades en catala en aquestes
plataformes i el 76,3 % demana poder-les-hi trobar subtitulades.

Quines llenglies li agrada poder trobar quan vol mirar pel-licules i séries
doblades (catala)? Li agradaria que tambe hi pogués trobar el catala?
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Quines llengties li agrada poder trobar quan vol mirar pel-licules i séries doblades? Font: El doblatge i la
subtitulacié en catala a les plataformes digitals (2020).

Respecte de I'oferta de catala en aquestes plataformes, destaquen les dades d'un informe del
Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) que ha estudiat la presencia d'obres europees en

els catalegs dels serveis de comunicacié audiovisual a peticié d'’Amazon Prime Video, Disney+,
Filmin i HBO. En les conclusions es destaca que I'oferta d'obres en llengua catalana (doblades o
subtitulades) és gairebé nul-la en tres de les plataformes: HBO, Disney+ i Amazon Prime

Video tenen respectivament només el 0,1 %, el 0,8 % i I'1,3 % del seu cataleg en catala. Per
altra banda, Filmin ofereix el 18,9 % del cataleg en catala. Per tant, de nou l'oferta i les preferéncies
no es corresponen.
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A banda dels continguts culturals, en lI'ambit digital també destaca el contingut lingUistic dels
videojocs. Si bé la majoria de videojocs produits a Catalunya (55 %) i un de cada cinc dels
produits a I'Estat espanyol (20 %) tenen una versié en catala -Llibre blanc de la industria catalana
del videojoc (PDF); Libro Blanco del desarrollo de videojuegos 2020 (PDF)-, només el 4,2 % de les
persones van usar el catala en I'dltim joc al qual van jugar, segons revela la darrera Enquesta de
participacio cultural de Catalunya 2020 del Departament de Cultura. Per les seves peculiaritats,
I'ambit del videojoc necessita accions especifiques atesa I'oferta internacional en aquest ambit.

Un dels fenomens més especifics del mon digital en I'ambit dels continguts és la preséncia de
creadors que es belluguen en el mén de les xarxes i els canals com YouTube, TikTok o Instagram.
Desvinculats del mon de les productores audiovisuals, aquests creadors generen directament la
propia audiencia i els que treballen a Catalunya fan un Us baix del catala en tots els
indicadors, com reflecteix I'estudi Catala, youtubers, instagramers. Un punt de partida per
promoure I'Gs de la llengua, elaborat pel CUSC i explicat a I'article d'aquest mateix dossier 'Sis
mesures per combatre el cercle de minoritzacio digital del catala'.
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3. Interaccions en catala

Internet és, també, un ambit de comunicacio i interaccié entre els ciutadans, entre ells mateixos i
amb les organitzacions, marques i institucions que utilitzen les plataformes de comunicacio
disponibles. Excepte en algun ambit concret, I'Us del catala a Internet, combinat amb I'Gs d'altres
llenglies, presenta resultats prou positius per la naturalitat amb que, en aquests entorns, es pot
tenir un comportament multilingtie.

L'estudi territorial TIC a la llar del 2019 (Idescat, 2021) reflecteix que la interaccié en catala amb les
principals eines se situa entre el 60 i el 70 % si sumem qui I'hi usa gairebé sempre i qui ho fa

més ocasionalment. El resultat és compatible amb les freqiiencies d'Gs diaries que reflecteix la
darrera Enquesta d'usos linguistics de la poblacié (2018).

Freqliéncia d'interaccio en catala. 2019, Percentatges
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Frequencia d'interaccio en catala. Foto: Enquesta territorial TIC-2019.
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La consulta a Internet en catala també se situa a I'entorn del 60 %, segons I'Enquesta de

participacio cultural de Catalunya 2020. El 62,1% de la poblacié que ha consultat Internet ha visitat
pagines en catala; el 92,7% ha visitat pagines en castella, i el 49,8% n'ha visitat en altres llengles. Tot i
gue gairebé tota la poblacié consulta pagines en castella, I'evolucié del consum en els Ultims set
anys mostra un augment important en I's del catala i altres llengies.

Llengua de consum d'Internet. 2013 - 2020
Pregunta d'opcid miiltiple sobre el total de consumidors de cada mitja
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Llengua de consum d'Internet. Foto: Enquesta de participacio cultural de Catalunya 2020.

Des de Politica Linguistica s'han iniciat diversos estudis amb la finalitat d'analitzar els usos lingtistics
de les marques de gran consum (PDF). Quant a I's que fan les marques a les xarxes socials,

veiem que inicien les interaccions amb els seus clients amb un baix Us del catala, pero que en
nombrosos casos s'hi adeqiien quan el client es manté en catala. Menys del 10 % dels missatges
gue les marques amb més notorietat a Catalunya publiquen ales xarxes socials s6n en

catala (7,7 % a Facebook, 4,2 % a Twitter i 1,9 % a Instagram). En canvi, el grau d'adequacio tant en
catala com en castella supera el 70 % a les tres xarxes socials.

[noticiadiariambautor]93/227[/noticiadiariambautor]

4. Tecnologies linglistiques en catala

L'estudi dels assistents de veu (PDF), elaborat per la Secretaria de Politica Linglistica durant el
2019, va mostrar que només el 4 % de la poblacio té un altaveu intel-ligent, pero que al 34,2 % li
agradaria tenir-ne un. Quant a la preséncia del catala, el 88,9 % voldria que els altaveus

intel-ligents permetessin interaccionar-hi en catala: un 67,2 % esmenta el catala de forma espontania
com a llengua per poder interaccionar amb els aparells i un 22,7 % afirma que si que voldria que
incloguessin el catala encara que no I'hagin esmentat. De forma espontania, el 66,8 % menciona el
castellai el 29,3 %, I'angles com a llengies preferides per interaccionar amb els aparells.

L'Analisi de la llengua catalana en I'entorn de les tecnologies del llenguatge (PDF) posa émfasi en
la cobertura de la llengua dels projectes que treballen en tecnologies del llenguatge. Cal

remarcar que del total de 159 iniciatives identificades actualment, 70 donen cobertura al catala (el
44,03 % del total).
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5. Escenaris de futur

Cada cop és més possible obtenir més informacié sobre els usos lingtistics al mén virtual malgrat
qgue hi hagi certes limitacions. Les dades apunten cap a un augment dels usos i una amplia
preséncia del catala tot i detectar que hi ha marge per a la millora pel que fa a l'oferta. Aquestes
dades en combinaci6 amb la literatura disponible permeten dibuixar tres possibles escenaris futurs.

El primer escenari parteix d'un diagnostic de perdua de diversitat linglistica a Internet. Un dels
elements de la perdua de diversitat linguistica al qual s'apunta, a part de les politiques nacionals
desfavorables i la diferéncia de prestigi, sén els factors economics com les migracions o la
globalitzacié del comerg i els mitjans de comunicacio. Aquests factors economics creen una bretxa
entre algunes llengiies i les llenglies dominants, molt més representades, com és el cas de
l'anglés. La bretxa que es genera entre les llenglies provoca que els usuaris s'adaptin a les
llenglies amb més preséncia per engrandir encara més aquesta bretxa (Melero, 2018).

El segon escenari parteix de la percepcié que la situacid, en el cas del catala, és diferent en el mén
fisic del virtual i que les dificultats que la llengua experimenta en els usos interpersonals de
I'entorn fisic no es donen en el virtual. L'existéncia en un mon globalitzat de mecanismes de
comunicacié com Internet permet a les identitats més proximes reforcar-se i donar pas a individus
amb identitats multicapa o fragmentades a partir de la pertinenca a diversos col-lectius i del transit
continuat entre aquests. En definitiva, permet que s'hi puguin trobar aquelles identitats que a
I'entorn fisic no podrien existir (Manias i Martori, 2017; Gorriz, 2016).

El darrer escenari és el que parteix d'una dialectica constant entre el mon fisic i el virtual amb un
transvasament reciproc i continu d'elements que permet parlar de la construccié d'un entorn hibrid

0 espai mixt (Gorriz, 2016) en el qual les dinamiques linguistiques, per tant, no siguin una reproduccié
de la realitat del mon fisic, siné unes de diferents.

Sigui quin sigui I'escenari que s'acabi consolidant, tots apunten a un seguit de reptes que caldra
encarar. Tot i la millora dels sistemes de recollida d'informacid i analisis dels usos linguistics a
Internet, caldra seguir avancant per poder tenir informacié més fiable, que permeti elaborar
diagnostics correctes per poder planificar adequadament.

Per abordar aquests escenaris, en els darrers anys s'han portat a terme politiques encaminades a
promoure el catala al moén digital agrupades en lI'agenda El catala, llengua digital, amb els objectius
d'afavorir 'augment de I'oferta de productes i serveis digitals en catala; d'afavorir el consum i
I'Gs de productes i serveis digitals en catala; de difondre productes i serveis digitals que

incorporen la llengua catalana i models empresarials d'éxit; d'impulsar el catala en les interficies de
veu i la intel-ligencia artificial, i de conéixer i impulsar el desenvolupament de les tecnologies
linguistiques aplicades al catala.

Quant a les interficies, es poden destacar I'Acord de Govern per garantir la preséncia del catala en
les clausules administratives per a la contractacié de productes i serveis tecnologics; el suport a
accions de sensibilitzacié d'entitats per promoure la configuracio en catala de programes i
dispositius; la linia d'ajuts a empreses per traduir al catala productes i serveis tecnologics; les
campanyes per promoure I'Us del catala en el mén digital; les accions orientades a I'Us del catala
en les interficies digitals de les empreses mitjancant el programa Emmarca't, o la difusio d'apps i
d'altres productes digitals en catala, entre d'altres.

En I'ambit dels continguts, especialment el suport a la subtitulacié i el doblatge audiovisual; la
col-laboracio amb diverses plataformes i distribuidores; la difusié de I'oferta disponible, incloent-hi la
de videojocs, 0 accions de sensibilitzacié adrecades a col-lectius com youtubers i instagramers. |

en I'ambit de les tecnologies del llenguatge, la col-laboracié amb empreses com Google per al
desenvolupament de la seva veu en catala; I'impuls a la creacié d'una infraestructura publica
d'assistents de veu en catala; la creacio d'un directori de recursos i el seguiment continu de les
tecnologies de veu; la difusié d'accions promogudes des d'entitats i de caracter obert, o la
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participacio en el Consell de Direccio per a la presencia del catala a Internet, que inclou el projecte
de govern Aina.
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